Уважаемые потребители!

Напоминаем Вам о том, что оплату квитанций за коммунальные услуги необходимо производить до 15-го числа каждого месяца.

Оплачивать наши квитанции можно следующими способами:
1. По Системе «Город»
2. Через Сбербанк Онлайн
3. В личном кабинете на сайте www.trestteplo.ru
4. Через банки и другие платежные сервисы.

При просрочке платежей за тепловую энергию  в установленные законодательством РФ сроки, потребителю дополнительно начисляется пеня. По истечении 3-х месяцев с момента неоплаты, Трест-Теплоэнергетика обращается в мировой суд за вынесением  исполнительного производства в отношении должника, с последующем обращением в Федеральную службу судебных приставов. 

Также напоминаем о том, что отдельные категории граждан имеют право снизить затраты на оплату жилищно-коммунальных услуг путем оформления субсидий и льгот 
Оформить субсидию или льготу можно:
· В управлениях соцзащиты по месту вашей постоянной регистрации.
· В многофункциональных центрах «Мои документы».
· [bookmark: _GoBack]На портале «Госуслуги».

Подробные условия, размеры субсидии,  льгот  и точный перечень документов можно уточнить на официальном сайте Министерства социальных отношений Челябинской области или в управлении соцзащиты по месту проживания.
